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LA MEDIDA DE LOS PRODUCTOS DEL SADC

Se decide como premisa de trabajo, establecer un catalogo con el minimo nimero de productos que recojan
la maximo informacién posible sobre la actividad del SADC. Los productos deben ser faciles de registrar y
de identificar, cuantificables , no redundantes y de facil interpretacién para los profesionales del sector.
Conjuntamente deben permitir un adecuado control de la gestion interna del SADC y medir la asuncién de
nuevas tareas de la GUIA DE GESTION DE CADA AREA de actividad.

Con estas premisas, basandonos en un trabajo ya realizado por un grupo de profesionales del SADC y tras el
analisis de la experiencia de uso de estos 3 ultimos anos, la evolucién que en los mismos ha experimentado
la actividad de los SADC, y las tendencias que a corto plazo se observan se proponen como elemento de
trabajo los productos recogidos en la tabla 1.

Estos productos han surgido de la reflexiéon de dos Sociedades Regionales, la NORDOC Y LA SADOM, se
propuso para su discusién a un grupo de profesionales del sector y ahora en el marco de las 8 Jornadas las
proponemos como herramienta de trabajo y de intercambio de informacién entre diferentes Servicios.

Si algun sentido tiene este trabajo, al igual que otros que realizamos en nuestro dia a dia, este se basa en el
rigor de su aplicacion. A nosotros nadie nos tiene que recordar la importancia de la normalizacion en todos
los registros y codificaciones, esta no es excepcidn. Se trata de tener una base para el dialogo y la mejora
continuada y esta solo surgira si los productos se aplican con rigor y nadie intenta camuflar o engrandecer
situaciones. Tiene ademads un valor inherente como camino de desarrollo y posiblemente utilidades para
determinadas estrategias de futuro, como podria ser la extenalizacion.

Como reflexidn final, estableciendo un paralelismo con los GRDs, nadie tiene porque tener todos los
productos, incluso puede que solo tenga tres o cuatro, si solo toca un area de gestidn. Eso no ocasiona
mayor problema ya que en la comparacion, si se estableciese solo se tocarian esos temas. La necesaria
imbricacién de las dreas nos condiciona, en la aplicacidn, la utilizacién de varios productos en un mismo
paciente, en realidad son procesos diferentes que de forma secuencial se los aplicamos., no considerandose
por tanto redundancias de registro.

Tabla 1
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CATALOGO DE PRODUCTOS PARA % DE DEDICACION DE TIEMPO
FACTURACION INTERNA

A B C D
10Solicitud de ingreso 5 2 3 0
29Programacion de ingresos 11 10 9 5
3eGestion de camas 7 14 6 4
49solicitud de demanda quirurgica 5 2 3 0
59programacion quirtrgica 16 13 12 14
62Registro de intervencion realizada. 1 1 3 5
79Solicitud de cita 7 5 19 6
89Solicitud de asistencia a otros centros 4 3 7 0
9eUrgencia registrada 1 0 6 8
102Tratamiento de pasivos 2 1 8 10
112Movimiento de Historia Clinica 1 0 11 48
129Solicitud de informacion clinica a 4 0 4 0
terceros
13¢Episodio codificado 9 40 4 0
142Informacion 27 9 5 0

100 100 100 100
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Tabla 2

|cATALOGO lurv |
12Solicitud de ingreso ||0.3 |
22Programacion de ingresos ||1.0 |
3eGestién de camas ||0.8 |
49solicitud de demanda quirdrgica ||0.3 |
52programacion quirtrgica ||1.4 |
62Registro de intervencion realizada. ||0.2 |
79Solicitud de cita ||0.9 |
8eSolicitud de asistencia a otros centros ||0.4 |
9eUrgencia registrada ||0.3 |
|109Tratamiento de pasivos ||0.4 |
|119M0\)imiento de Historia Clinica ||0.9 |
|1295011citud de informacion clinica a terceros ||O.3 |
|1 32Episodio codificado ||1 4 |
|149Informaci(')n ||1.5 |

DEFINICION DE LOS PRODUCTOS DEL SADC

12 Solicitud de Ingreso:

PRODUCTO: Se contabilizaran todas las solicitudes de ingreso recibidas y registradas en la Unidad de
Gestion de Ingresos.

MINIMOS DE INFORMACION: Para el catalogo sera suficiente con el Servicio responsable. Para el correcto
funcionamiento del SADC, deberia contener la fecha de emision, el servicio, el médico, el Ne de Historia
(entendemos que con este dato tenemos toda la filiacidon necesaria del paciente), la prioridad y el
diagnostico.

UNIDAD DE MEDIDA: Apunte realizado.

RESPONSABLE: Unidad de gestion de Gestidn de Ingresos. Seguin guia de

22 Programacion de Ingresos:

PRODUCTO: Entendemos por el mismo todos aquellos ingresos programados realizados. Solo
consideramos los programados. No contabilizaremos aquellos que, aun teniendo solicitud, no se
realizan por renuncia del paciente o por acudir por otra area.

MINIMOS DE INFORMACION: Para el catalogo sera suficiente con el Servicio de Ingreso. Para el
correcto funcionamiento del SADC, deberia contener la fecha de ingreso, el servicio, el médico, el N¢
de Historia, el diagnostico, la cama y la unidad de enfermeria.

UNIDAD DE MEDIDA: Apunte realizado en el registro de Ingresos, relativo a Ing. Prg.
RESPONSABLE: Unidad de gestion de Camas. Segun guia de procedimientos del

32 Gestion de camas:

PRODUCTO: Entendemos por este producto a todos los movimientos registrados en el Fichero de Camas,
tanto el primer apunte (ingreso), como los siguientes relativos a movimientos de cama/servicio y por ultimo
el alta de hospitalizacidn.

MINIMOS DE INFORMACION: Para el catalogo sera suficiente con el Servicio de ingreso en cada momento.
Para el correcto funcionamiento del SADC, deberia contener la fecha del movimiento, el servicio, el Ne de
Historia, el motivo (ingreso, traslado, alta), el facultativo responsable.

UNIDAD DE MEDIDA: Apunte realizado.
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RESPONSABLE: Unidad de gestion de camas. Segtin guia de procedimientos del SADC.

42 Solicitud de demanda quirurgica.

PRODUCTO: Se contabilizaran en este producto, todos las solicitudes de LEQ recibidas y registradas en la
Base de Datos del SADC.

MINIMOS DE INFORMACION: Para el catalogo sera suficiente el servicio que emite la solicitud. Para el
correcto funcionamiento del SADC, deberia contener la fecha de inclusién, el N2 de Historia, el diagndstico
de inclusion, el procedimiento propuesto, la necesidad de anestesia y/o ingreso, el tipo de preoperatorio, el
facultativo responsable, la autorizacidon del paciente, la prioridad, informaciéon complementaria para la
programacion.

UNIDAD DE MEDIDA: Registro realizado.

RESPONSABLE: Unidad de gestion de Lista de Espera Quirtrgica. Segtin guia de procedimientos del SADC.

52 Programacion Quirurgica.

PRODUCTO: Entendemos por el mismo todos aquellos pacientes incluidos en parte para cirugia
programado. Solo consideramos los programados. No contabilizaremos aquellos que, aun teniendo solicitud
en lista de espera quirurgica, no se incluyen en parte por renuncia del paciente o por acudir por otra drea o
por motivos médicos.

MINIMOS DE INFORMACION: Para el catalogo sera suficiente con el Servicio que programa la intervencion.
Para el correcto funcionamiento del SADC, deberia contener la fecha prevista de intervencidn, el servicio, el
Ne de Historia, la patologia que motiva la intervencion, el tipo de intervencidn, la anestesia, el anestesista,
el facultativo responsable y la informacidon complementaria que ayude a la realizacion de la intervencion.
UNIDAD DE MEDIDA: Paciente incluido en parte.

RESPONSABLE: Unidad de gestion de Lista de Espera Quirtrgica. Segtin guia de procedimientos del SADC.

62 Registro de intervencidn realizada.

PRODUCTO: Entenderemos en este producto a los movimientos registrados en el Fichero de Actividad
Quirdrgica. Tanto intervencion realizada como suspendida.

MINIMOS DE INFORMACION: Para el catalogo sera suficiente con el Servicio que programa la intervencion.
Para el correcto funcionamiento del SADC, deberia contener la fecha de intervencién, el servicio, el N2 de
Historia, el tipo(Prg., Urg.), la patologia de ingreso, el tipo de intervencidn, la anestesia, el anestesista, el
facultativo responsable, los tiempos, el destino del paciente, los consumos inventariables.

UNIDAD DE MEDIDA: Registro realizado.

RESPONSABLE: Unidad de gestion de Quiréfano. Segtin guia de procedimientos del SADC.

72 Solicitud de Cita.

PRODUCTO: Entenderemos en este producto a los movimientos registrados en el Fichero de Actividad de
Consultas Externas y Hospital de Dia (ingreso y alta = 1 apunte). Se contabilizaran citas realizadas y no
realizadas.

MINIMOS DE INFORMACION: Para el catalogo sera suficiente con el Servicio de Cita. Para el correcto
funcionamiento del SADC, deberia contener la fecha de cita, el servicio, el N2 de Historia, el tipo de visita,
el facultativo responsable.

UNIDAD DE MEDIDA: Registro en fichero actividad CEX.

RESPONSABLE: Unidad de gestion de Citas Segtin guia de procedimientos del SADC.

82 Solicitud de Asistencia a otros centros.

PRODUCTO: Entenderemos en este producto las solicitudes remitidas y tramitadas por los Servicios para
canalizacién de pacientes a otros centros y los tramites relativos al envio de pacientes a centros
concertados. Aquellas solicitudes que no ocasionen finalmente traslado no se contabilizaran.

MINIMOS DE INFORMACION: Para el catalogo serd suficiente con el Servicio peticionario. Para el correcto
funcionamiento del SADC, deberia contener la fecha de peticion, el servicio, el N2 de Historia, el centro que
se sugiere para su atencion, el facultativo responsable, la patologia que motiva el traslado y el tipo de
atencion que se precisa.

UNIDAD DE MEDIDA: Registro en fichero de traslados.

RESPONSABLE: Unidad de gestion de traslados (CEX o ING.) Segtin guia de procedimientos del SADC.
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92 Urgencia registrada

PRODUCTO: Entenderemos en este producto a los movimientos registrados en el Fichero de Actividad de
Urgencias.

MINIMOS DE INFORMACION: Para el catalogo sera suficiente con el Servicio responsable de la atencién .
Para el correcto funcionamiento del SADC, deberia contener la fecha de atencidn, el servicio, el Ne de
Historia, la patologia que motiva la atencion, el facultativo responsable, la procedencia, el destino al alta,
las horas de entrada y salida.

UNIDAD DE MEDIDA: Registro realizado.

RESPONSABLE: Unidad de gestion de Urgencias. Segtin guia de procedimientos del SADC.

102 Gestién de Documentacion Pasiva.

PRODUCTO: Entenderemos en este producto a los movimientos registrados en el Fichero de Archivo
Pasivo.

MINIMOS DE INFORMACION: Para el catalogo sera suficiente con el Servicio al que pertenece el ultimo
episodio existente en la Historia Clinica. Para el correcto funcionamiento del SADC, deberia contener la
fecha del movimiento, el servicio, el N2 de Historia, y el motivo (Digitalizacion, Microfilmacién, espurgue,
consulta)

UNIDAD DE MEDIDA: Registro en el Fichero de Movimientos del Fichero Pasivo.

RESPONSABLE: Unidad de gestion de Documentacion Clinica. Segtin guia de procedimientos del SADC.

112 Gestion de la Historia Clinica (Préstamo/devolucion)

PRODUTO: Entenderemos en este producto a los movimientos registrados en el Fichero de Movimientos
del Archivo.

MINIMOS DE INFORMACION: Para el catalogo serd suficiente con el Servicio solicitante en cada momento.
Para el correcto funcionamiento del SADC, deberia contener la fecha del movimiento, el servicio, el N2 de
Historia, el motivo (ingreso, CEX, Investigacion..).

UNIDAD DE MEDIDA: Registro en el Fichero de Movimientos del Fichero de Activos.

RESPONSABLE: Unidad de gestion de Documentacion Clinica. Segtin guia de procedimientos del SADC.

122 Solicitud recibida de informacidn clinica a terceros

PRODUCTO: Entenderemos en este producto a los movimientos registrados en el Fichero de Solicitudes de
informacidn, por el paciente, otros centros, otras instituciones....etc. Excepto motivos asistenciales que
haya indicado nuestro centro( se cuenta en solicitudes de asistencias a otros centros)

MINIMOS DE INFORMACION: Para el catalogo sera suficiente con el Servicio de sobre el que se realiza la
consulta, en caso de ser varios, se resefiaran de forma independiente. Para el correcto funcionamiento del
SADC, deberia contener la fecha del movimiento, el servicio, el N2 de Historia, el motivo(peticion del
paciente, juzgado, inspeccion ......).

UNIDAD DE MEDIDA: Registro realizado

RESPONSABLE: Unidad de gestion de Documentacion Clinica. Segtin guia de procedimientos del SADC.

132 Episodios Clinicos codificados

PRODUCTO: Entenderemos en este producto a los episodios codificados por la unidad de Codificacion
relativos a atenciones en el drea de Hospitalizacidn, Urgencias, Consultas Externas, Hospital de dia,
Quiréfano ( C.M.A). y otras dreas que la precisen.

MINIMOS DE INFORMACION: Para el catalogo sera suficiente con el Servicio responsable de la atencién en
cada momento. Para el correcto funcionamiento del SADC, deberia contener la fecha de atencidn, el
servicio, el N2 de Historia, el motivo, la patologia de ingreso, el tipo de intervencidn, el facultativo
responsable..... y todos aquellos campos exigidos por entidad gestora. En la mayoria de los casos existird un
CMBD establecido.

UNIDAD DE MEDIDA: Episodio codificado, con independencia del niimero de cédigos.

RESPONSABLE: Unidad de gestion de Documentacién C. Segtin guia de procedimientos del SADC.

142 Elaboracién de Informacion
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PRODUCTO: Entenderemos en este producto las salidas de informacidn reglada o no, de las que se
disponga registro en el SADC. Dada la complejidad de dicho producto y teniendo en cuenta que en el
pueden entrar procesos de gran complejidad y otros de muy poca se propone la siguiente tabla de
ponderacién para ajustar la complejidad a la facturacidn.

Tipos de Informes Valor en
Numero

Informes Analiticos con Juicio de Valor y Proyeccion. 6

Informes de integracion con mas de 5 Items. O demads de 5 dreas de 3

Gestidn y/o Servicios.

Resto de Informes 1

MINIMOS DE INFORMACION: Para el catalogo sera suficiente con el Servicio solicitante o receptor en cada
momento. Para el correcto funcionamiento del SADC, deberia contener la fecha de realizacién y el servicio.
Para aquella informacion que se remita directamente a direccion se podria facturar a Gerencia o D. Medica.
UNIDAD DE MEDIDA: Salida de informe realizada.

RESPONSABLE: Unidad de gestion de la Informacion. Segun guia de procedimientos del SADC.
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